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創科實業有限公司及其在全球擁有多數股權或控股的子公司和關聯公司（以下簡稱“TTI集團”或“本公司”）、董事會和
執行管理團隊致力於遵守有關本公司管理的道德和倫理價值觀。 本TTI業務夥伴行為守則（以下簡稱“政策”）反映了TTI
集團的期望，即其業務夥伴在管理自己的公司時必須尊重和堅持相同的理念。 在本政策中，「業務夥伴」或各「業務夥
伴」指供應商、供應商、分銷商、轉銷商、合資夥伴、代理商、製造商代表、仲介人、顧問、承包商、分包商、授權廠商
和其他參與向TTI集團提供商品或服務的第三方。

TTI力圖僅與同意遵守本業務夥伴行為守則、所有適用法律和法規及國際勞動組織公約、世界人權宣言和國際組織的相關指
導原則(如適用)的業務夥伴合作。

本政策規定了業務夥伴及其所有人、子公司、關聯公司、董事、高級職員、雇員、代理人和分包商應遵守的基本要求和原
則。 任何違反本政策的行為將導致TTI集團進行審查或調查（包括聘用無關聯第三方審計師、律師和/或顧問）、實施糾正
措施計劃和處罰（包括但不限於終止與TTI集團的業務關係）。

目錄 •



創科實業有限公司的《業務夥伴行為守則》 1

強迫勞動：嚴禁業務夥伴通過使用暴力、欺詐、脅迫和/或以懲罰相威脅、扣留身份證件、要求工人交保證金或任何其他約
束手段使用童工、契約勞工、監獄勞工或任何其他類型的強迫勞工。

童工：嚴令禁止16周歲以下的兒童參與工作。 在一些國家/地區，如當地法律設定了更高的兒童勞動年齡或規定了16歲以
上的強制教育，則應以此更高的年齡為準。

騷擾和虐待：工人應該被給予尊嚴和尊重。 業務夥伴不得允許或實施任何形式的體罰、心理或身理騷擾或任何其他形式的
虐待或虐待威脅。

歧視：業務夥伴應平等和公正地對待所有工人。 業務夥伴不得在招聘、培訓機會、晉陞或解僱時基於性別、種族、宗教、
年齡、殘疾、性取向、政治觀點、國籍或社會或民族血統存在任何形式的歧視。

工資和福利：業務夥伴應至少按照產品生產地所在國家/地區法律規定的標準支付常規工資，並按法定標準支付加班費，並
向其工人提供當前適用法律要求的福利。 如果產品生產地所在國家/地區沒有法定最低工資或加班工資規定，業務夥伴應
確保工資至少等於所在行業的平均最低工資，及加班工資至少與正常的工資費率相同。 所有工人在入職前應獲得關於薪資
的書面且易於理解的就職條件信息，並且每次獲發薪酬時，應獲得有關其工資和相應薪資期間的具體情況說明。

工作時間：就工作時間和加班時間而言，業務夥伴應遵守其所在國家/地區和/或其工人工作所在國家/地區的法律設定的最
大限制（以較低者為準）。 業務夥伴必須確保所有加班工作均出於自願，並按現行有效的加班工資費率予以補償。 業務
夥伴應遵守其業務所在國家/地區，和/或其公司所在國家/地區的最高工時限制。

結社自由：業務夥伴應尊重和承認每個工人的集體協商權、自行選擇創設或加入工會組織的權利，不得作任何處罰、有任
何歧視或騷擾。

勞动 •

人權 •

人權：業務夥伴應支援並尊重國際公認的人權保護，確保自身不參與任何侵犯人權的行為。 業務夥伴應遵守當地有關禁止
奴役和販賣人口方面的法律和TTI的《反現代奴役政策》。
https://www.ttigroup.com/company/our-policies

健康與安全：根據其行業部門存在的具體風險，業務夥伴應提供安全健康的工作場所，避免因工作或操作與工作相關的設
備而引發的事故或身體傷害。 業務夥伴應建立系統檢測和避免或消除其工人的健康和安全威脅，並遵守當前有效的適用地
方和國際法規和法律。 如果業務夥伴為工人提供住宿，則應遵循相同的原則，且住宿應滿足工人的基本需求。 工人應接
受定期且有記錄的健康和安全培訓，並且新員工或調崗員工應重複接受該等培訓。 業務夥伴應指定高級管理人員負責健康
與安全事務。



創科實業有限公司的《業務夥伴行為守則》 2

環境 •

業務夥伴應承諾創建潔淨和安全的工作環境。 TTI集團鼓勵採取可減少對環境帶來負面影響的一切措施，尤其通過使用環
境友好型技術。 業務夥伴應遵守所有相關的地方以及國際環境法規和標準。 業務夥伴應指定高級管理人員負責環境事務。 
業務夥伴應能夠證明以下要求得以有效落實：

•	 設有環境管理體系; 可行情況下應經過ISO 14001或EMAS認證。

•	 適當的廢物管理，尤其注意不得以非法方式傾卸或排放的有害廢物和排放物; 及

•	 工作對環境產生直接影響工人應接受培訓，具備相應的能力，並擁有履行職責所需的資源。

工作方法 •

法律要求：業務夥伴應完全遵照所有適用法律的規定行事。 在不限制上述規定的情況下，業務夥伴應遵守所有適用的國
家、地方和國際法律，包括但不限於與其業務管理、健康與安全、童工、強迫勞動和結社自由相關的法律。

腐敗：業務夥伴應遵守最高的道德和倫理標準，遵守當地法律，並且不得從事任何形式的欺詐或腐敗行為，包括但不限於
敲詐勒索、欺詐或賄賂。 不得提供或接受任何有價物品（即，「賄賂」）或以其他手段獲取不正當或不當利益。 業務夥
伴應遵守TTI集團的《反腐敗政策》。  
https://www.ttigroup.com/company/our-policies

禮物和款待：TTI集團不接受會影響TTI集團與業務夥伴之間關係或有影響該等關係之嫌的任何類型的禮物或款待。 業務夥
伴、其代表或雇員不得出於獲取任何不當利益或有利對待而給予任何人士任何禮物、好處或任何有價物品或款待，包括但不
限於TTI集團的高級職員、雇員、代理人、代表、分包商、客戶和上述人士的第三方代表、代理人或顧問（包括但不限於合
規審計師和品質保證檢驗員）或政府官員。

招待：TTI集團與業務夥伴之間的業務關係有時包括餐飲和/或招待。 合理的商務餐飲和/或招待費用通常被認為是可接受
的，但是，當該餐飲和/或招待的價值或成本影響或可被解釋為影響客觀的商業決策時，可能會導致不當行為。 以下是本
守則下通常可接受的適當社交示例：

•	 在業務會議前或後接受茶點招待; 及

•	 在業務會議前或后或在與業務相關的情況下接受餐點招待，但前提是金額和頻率必須合理。

禁止將業務夥伴的飛機、車輛或船舶用於經批准之商旅外的交通目的; 其他非業務相關差旅費用亦不得由業務夥伴支付。

利益衝突：業務夥伴應向TTI集團披露任何可能導致任何利益衝突的情況，並且如果TTI集團雇傭的任何個人與業務夥伴的
業務有利害關係或與業務夥伴有任何類型的經濟聯繫或欲在業務夥伴的業務中獲取任何類型的利益或獲取與業務夥伴之間
的任何類型的經濟聯繫，業務夥伴應向TTI集團披露。 業務夥伴應每年及在適當之時通過簽署和向TTI集團提交按TTI集團提
供之格式製作的“無利益衝突聲明”對任何利益衝突作出聲明。
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貿易合規 •

出口/進口（海關）管制法律法規和經濟制裁：業務夥伴應遵守適用的進口（海關）和出口管制法律法規以及經濟制裁法
律。 在適用範圍內以及在適用的當地法律法規允許的範圍內，業務夥伴應始終遵守： 美國財政部海外資產控制辦公室
（“OFAC”）實施的制裁法律和法規，不得參與任何可能導致TTI集團違反任何該等OFAC法律或法規（詳見OFAC制裁計
劃和國家/地區資訊網頁（ https://ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information)； 美國商務部工業和安
全域（“BIS”）實施的出口、再出口和再轉讓法規; 以及由美國國土安全部海關和邊境保護局（“CBP”）實施的法規，

不得從事任何可能導致TTI集團違反任何該等BIS或CBP法律或法規的交易或買賣。

衝突礦物：業務夥伴應遵守TTI集團的衝突礦產採購政策。 
https://www.ttigroup.com/company/our-policies

鈷和雲母：業務夥伴應遵守TTI集團的鈷和雲母採購政策。  
https://www.ttigroup.com/company/our-policies

保密資訊 •

業務夥伴應保護TTI集團的保密資訊，未經TTI集團的明確書面同意，不得使用TTI集團的任何保密資訊。

檢查與審計 •

檢查：TTI集團保留（直接和/或間接通過無關聯審計師、律師和/或顧問）審計、評估或以其他方式檢查業務夥伴對本政策
的遵守情況的權利，並在事先通知的情況下隨時進行合規性審計、評估和/或檢查。 業務夥伴應及時向TTI集團代表提供必
要的資訊，並及時授予對業務夥伴場所和設施的訪問許可權。

記錄和帳簿的準確性以及及時獲取資訊：記錄應準確並反映真實交易。 應妥善維護會計控制。 業務夥伴應至少保留七 
（7）年或更長時間（如當地法律法規要求）的適當記錄，以證明遵守本政策。 業務夥伴應為TTI集團代表提供獲取完整、
原始和準確的文件的途徑。
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如果業務夥伴知悉任何違反本政策的行為，鼓勵業務合作夥伴通過聯繫Fulcrum Financial Inquiry LLP（TTI集團聘請的獨
立第三方，負責接收和處理舉報違規的通知）提供該等舉報通知。 向Fulcrum發送的通知可採用完全匿名方式。

合規要求和違規舉報 •

ttiinquiries@fulcrum.com

您可匿名舉報，將您的顧慮以郵件形式發送至TTI合規郵箱：

或通過郵件：

Fulcrum Inquiry, Techtronic Complaint Resolution Department, 
12121 Wilshire Boulevard, Suite 810,  Los Angeles, CA 90025

或通過電話熱線：

https://www.ttigroup.com/reporting-hotline/

或通過傳真：

+1.213.891.1300 (美国传真号）
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