TTi Techtronic Industries

Chinh Sach
Chong Tham Nhiing

ANTICORRUPTION
ANTICORRUPTION
ANTICORRUPTION
ANTICORRUPTION
ANTICORRUPTION
ANTICORRUPTION
ANTICORRUPTION
ANTICORRUPTION
ANTICORRUPTION



Noi Dung.

1. Gidi Thiéu
1.1 DGi twgng ap dung
1.2 X& phat do khéng tuan thd

1.3 Tuén thu tat ca cdc luat va quy dinh hién hanh

2. Luéat Va Quy Dinh Chéng Tham Nhiing
2.1 Ngudi nao la quan chic nha nude?

2.2 K&toéan va luu trir hé so

3. Huéng Dan
3.1 Hudng Dan
3.1.1 Hudng Dan Chung
3.1.2 QuaTang
3.1.3 Bira an va Giai tri
3.2 Chuyén di coéng téc do cong ty tai trg
3.3 Ddng gop chinh tri
3.4 Dong gop tur thién
3.5 Hop tac vai doi tac kinh doanh
3.5.1 Thu thap théng tin ly lich
3.5.2 X&c dinh d4u hiéu canh bdo
3.5.3 Giam sat thuc hién
3.5.4 Thu lao
3.6 Yéu cau héi 16

3.6.1 Ngoai lé doi véi tinh tiét giam nhe
4. Bao Cao Vi Pham

5. Két Luan

W o w w W

~

o O o 0w o

12
12
13
13
13
14
14
15
15

16

17

Chinh Sach Chéng Tham Nhiing



1. Gigi Thieu.

Chinh séch Chéng Tham Nhiing nay (“Chinh sach”) th& hién cam két clia ching téi vé thuc hién hoat dong kinh doanh c6
dao durec.

Tham nhiing di ngugc lai véi céc gid tri cot 16i ctia chiing t6i, vi pham luat phap va co thé dan dén khoan tién phat cling
nhu céc hinh thirc phat khéc, bao gém phat tU d6i véi céc ca nhan lién quan. Chinh sach nay duoc lap ra d€ ngan chan
moi hanh vi tham nhiing trong hoat déng cta ching t6i.

1.1 DGi tuong ap dung
Chinh sach nay ap dung cho:

e Techtronic Industries Company Limited, cung véi cac céng ty con, cac chi nhanh va cong ty lién két ctia minh trén toan
thé gidi (“Tap boan TTI")
e Tat cd cac ngudi lao dong clia Tap Doan TTI bao gom ngudi lao dong toan thai gian, ngudi lao déng ban thai gian,
ngudi lao dong theo hop d6ng va ngudi lao déng theo thai vu.
e Tat ca cac DGi tac kinh doanh cua Tap Doan TTI (“Céac Doi Tac Kinh Doanh” hodc tlrng cé nhan “Doi Tac Kinh Doanh”),
bao gém nhung khéng gidi han:
¢ Nha cung rng/nha cung cap
¢ Nha phéan phéi va dai ly
¢ DOoi tac lién doanh
e Bén moi gidi va dai dién cua nha séan xuéat
e Bén trung gian va bén tu van
¢ Nha thau va nha thau phu
e Bén dugc cap phép
e cdc bén thir ba khac tham gia cung cap hang héa hoac dich vu cho Tap Doan TTI

1.2 Xt phat do khong tuan thu

Tap Doan TTI va cac ngudi lao dong cung Céc Dai Tac Kinh Doanh clia Cong ty c6 thé phai chiu céc hinh phat phap ly va
tai chinh néu khong tuan thia Chinh sach nay va bat ky céc luat chong tham nhiing hién hanh khac.

Nguoi lao dong ctia Tap Doan TTI khéng tuan thd Chinh séch nay cling sé phai chiu bién phap ky luét, cao nhat va bao
gbm ca viéc cham dit hop dong lao déng. Ngudi quan ly khdng giam sat viéc tuan thd cia nguoi lao dong d6i vai Chinh
sach nay ciling c6 thé bi ky luat. Nguoi quan ly phai lam guong va phai la nguoi co thé giai dap thac mac hoéc tu van cho
ngudi lao déng khi can.

Céc D6i Tac Kinh Doanh khéng tuén thd Chinh sach nay cling sé phai d6i mat vaéi céc hinh phat tir Tap Doan TTI, bao gém
nhung khong gidi han vé viéc thuc hién bién phap khac phuc bat budc, bi phat tién, tam ngirng kinh doanh, cham dut
quan hé kinh doanh va cao nhat 1a khdi kién dan su.

1.3 Tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh

Tap Doan TTI cam két tuan tha luat phap, quy dinh hodc chinh sach nghiém ngat nhat ap dung cho hoat déng cutia ching
16i. Trong truong hop céc luat hodc quy dinh dp dung cho doanh nghiép cla ban cé mirc do nghiém ngat thap hon Chinh
sach nay, thi Chinh séch nay sé dugc uu tién ap dung. Ching t6i da nd luc bao dam Chinh sach nay cé mic dd nghiém
ngat twong duong nhu phap luat va quy dinh hién hanh tai cédc khu vuc noi Tap Doan TTI hoat dong, nhung néu thuyc té la
luat hodc quy dinh hién hanh nghiém ngat hon Chinh sach nay, thi ban phai tuan theo luat hoéc quy dinh dé. Trudng hop
c6 bat ky thac mac nao vé nhirng gi dugc ky vong & ban hodc Chinh sach nay, vui long lién hé véi Phong Phap ché hoéc
Phong Nhan sy hodc mét trong nhirng ngudn hd trg dugc dé cap tai phan cudi Chinh sach nay.
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2. Luat Va Quy Dinh
Chong Tham Nhiing.

Tap Doan TTI sé& khong khoan dung ddi véi cdc hanh vi tham nhiing. Mét trong nhiing hinh thirc tham nhiing phé bién
nhat hodc dugc dé cap thudng xuyén nhat la hanh vi hoi 16. Hoi 16 1a cédc dé nghi hodc khoan thanh todn cho bat ci thir gi
c6 gia tri d& dat dugc lgi thé kinh doanh khéng chinh déng ho&c anh hudng dén quyét dinh hoac hanh déng, chéng han
nhu qua ting tien mat hodc vat pham c6 gid tri cao hon gia tri danh nghta, chiéu dai xa hoa, vé mdy bay hoac cac chuyén
nghi dudng ngoai pham vi phuc vu muc dich céng viéc v6i Tap Poan TTI hodc cac khoén quyén gép cho moét t8 chirc tir
thién quan trong tac dong dén ngudi nhan dé dua hai 16.

Luat chdng tham nhiing toan cau quy dinh khéng duoc hai 16 va str dung céc hinh thire tham nhiing khac dé dat dugc lgi
thé kinh doanh khéng chinh déng. Cac luat nay bao gém, nhung khéng gidi han &:

¢ Dao Luat Thuc Hanh Chong Tham Nhiing Nudc Ngoai (FCPA) clia Hoa Ky

¢ Dao Luat Chdng Hoi L6 Cua Vuong Quéc Anh

e Phép Lénh Phong Chéng Hoi Lo clia Hong Kong

¢ Luat Hinh Sy Va Luat Chdng Canh Tranh Khéng Lanh Manh cta Céng hoa Nhan dan Trung Hoa

e Co6ng Udc Vé Luat Hinh Sy Chéng Tham Nhiing ctia Hoi déng chau Au

e Cong Udc Chong Hai Lo cua To chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD)

¢ Luat Chong Tham Nhiing cla céc qudc gia khac noi Tap Doan TTI hodc Cac Dai Tac Kinh Doanh hoat dong.

C4c luat nay c6 thé dua ra céac quy dinh cu thé trong mot sé truong hop nhat dinh, do do, trong trudng hap phat sinh nghi
ngd ban can phai lién hé véi cap trén, ngudi quan ly va Phong Phap Ché hodc Phong Tuan Thi dé€ dugc hudng dan vé
céch thirc tién hanh giao dich.

Cung vai cdc luat chéng tham nhiing, Chinh sach nay con nghiém cdm nhirng d6i twgng dp dung cta Chinh séach khong
dugc dé nghi, dua hodc nhan héi 16 hoac tham gia vao bat ky hoat dong bat hogp phap hodc tham nhiing nao. B4t ky ai
phat hién hodc cé can cir nghi ngd vé hanh vi vi pham déu phai bao cédo théng tin théng qua cédc ngudn quy dinh & cudi
Chinh sach nay.

DE gilp ban hiéu rd hon, cac quy dinh sau day la ndi dung co ban cla nhitng diéu cam lién quan d&n chéng tham nhiing
thé hién trong Chinh séch nay va céc luat chdng tham nhiing dugc tham chiéu:

Khai niém co ban Giai thich

1. Khong dugc dé nghi, thanh toan hodc chap nhan Tién mét hodc tai san twong duong tién co gia tri cao hon
mét khoan thanh toan gia tri danh nghia
2.  Hodc bat ky thir gi cé gia tri Bat ky vat nao cd gid tri cao hon gié tri danh nghia, nhu

trang strc, vé may bay, ky nghi

3. Truc tiép hodc gian tiép Truc tiép: Loi dé nghi hodc khoan thanh toéan sé duoc
guri truc tiép cho nguoi ma hanh déng cua ho sé chiu anh
hudng bai 161 dé nghi hoac khoan thanh toén dé.

Gian tiép:
a. Loi dé nghi hodc khoan thanh toan dugc guri théng

qua mét bén trung gian, nhu dai dién, nha thau phu,
ho&c nha tu van.

b. Loi dé nghi hodc khoan thanh toan di kém véi mot
giao dich kinh doanh (“khodn tién hoa héng"), chéng
han nhu mot nha phan phai tiém nang deé nghi trich
riéng cho ban mét phan Igi nhuan ho sé thu dugc tur
viéc ban san pham cutia Tap Doan TTI néu ban chon
ho thay vi nha phan phai tiém nang khac.
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4. Cho hoac nhan tr mét phap nhan thuong mai hoac
quan chirc nha nuéc

Mot phap nhan thuong mai la bat ky doanh nghiép nao
va bat ky nhan vién, dai ly va dai dién, bao gom nha thau
phu, bén tu van va céc don vi khac hanh dong nhan danh
doanh nghiép dé. D€ hiéu rd hon, vui long tham khdo muc
“Ngudi nao la quan chire nha nuéce?” bén dudi.

5. D& cd dugc hodc ndm giilr hoat déng kinh doanh
hoéc dat duogc lgi thé kinh doanh khéng chinh dang

Luu y rdng ngay ca mot nd luc dé dat dugc hodc bao
dam mot lgi thé kinh doanh khong chinh dang, cho du
thanh cong hodc khong, cling bi nghiém cam.

DE tranh nham Ian, mét lgi thé kinh doanh khéng chinh
dang c6 thé dugce xem nhu 1a mét hinh thire cing cd
khong hop Iy vi thé kinh doanh, von di sé khéng xay ra néu
khong dé nghi, thanh todn ho&c chap nhan héi 16. Digu
nay khdac véi su cong nhén vé 1ong trung thanh hoéc sy
dong gop kinh doanh cia mét doi tac kinh doanh.

Khi cé nghi ngo vé bat ky 1oi dé nghi, khoan thanh todn hoéc khia canh nao khac cldia mét giao dich hodc mét maoi quan

hé kinh doanh, hay tu van bing céc cau hoi sau day:

e Viéc nay co6 dung khéng?

e Ban beé t6i, gia dinh t6i va déng nghiép cta téi liéu co tan thanh khéng?

e Liéu t6i c6 cam thay thodi mai néu nhu chuyén nay bi dua Ién bdo chi khéng?

Néu cau tra 16i cho mot hodc nhiéu cau hoi trong so nay 1a khong, xin hdy tranh xa tinh hudng d6 va xin y kién clia ngudi
quan ly clia ban hodc Phong Phap Ché hodac Phong Nhan Su dé cé céch xtr ly t6t nhat.

Soéng Véi Cac Gia Tri Cia Cong Ty

Tinh huéng: T6i lam viéc & bo phan thu mua. Gan
day c6 mot nha cung cap da dén tham quan co s&
cla ching t6i. Ching t6i da cung lam viéc lién quan
dén mot hop déng cung (ng hang tiém nang va nha
cung cap do biét toi cling dang gédp g& céc nha cung
cap tiém nang khac vé co hoi kinh doanh dé. Khi ra

vé, nha cung cap da deé nghi tdng mot sgi day chuyén
ngoc trai lam qua cho vo t6i vi toi da tiép don nhiét
tinh. T6i khéng nghi ngoc trai d6 la that, nén t6i da
nhan mén qua.

Tra loi: : L& ra ban khong nén nhan mén qua khi
chua biét gia tri that sy cta nd, do hoan canh
tang qua cho thay dong co cua nha cung cap la
muodn tac dong dén quyét dinh cda ban vé viéc
c6 ky hap dong véi cong ty anh ta hay khéng. Lé

ra ban phai tir chdi mén qua hoac néu ban da
nhan vi sg néu tir chdi sé bat lich su hoac bi nght
la xtic pham, ban phai ngay lap ttrc hoi y kién
Phong Phap Ché dé co cach xdr ly mon qua dé.
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2. Luat Va Quy Dinh
Chong Tham Nhiing.

2.1 Ngudi nao la quan chirc nha nuéc?

Nham muc dich tuén tha phap luat chéng tham nhiing va Chinh sach nay, thuét ngi “quan chirc nha nudce” khéng gidi
han & nhirng nguoi duge bau hodc bé nhiém dé nam gilr chirc vu trong co quan nha nudc, bd trudng, dai biéu hodc céc vi
tri khac duoc xem la céc chire vu trong chinh phi. Cac ca nhan sau déy ciing cé thé dugce xem |a quan chirc nha nudc:

¢ Nhan vién cla céc co quan ban nganh nha nudc, bat ké cap bac
- Bao gdm nhung khéng gidi han & céc co quan thué hodc hai quan.

e Nhan vién ctia cac don vi thudc sé& hitu hodc truc thudc nha nude, bao gém doanh nghiép thudc sé hitu hodc truc
thudc nha nudc, nhu nguai diéu hanh hang hang khong quéc gia, don vi khai thac van hanh dudng sat va nhan vién
cla cdc 6 chirc cong nhu trudng dai hoc.

¢ Nhén vién cla cdc t6 chirc qudc t&€ cong, nhu Ngan hang Thé gidi, Quy Tién té Qudc t& va Lién Hiép Quac.

¢ B3t ky quan chtrc nao hodc tng vién dang phai chinh tri, bat ky th&m phén hodc nha lam luat va thanh vién gia dinh
hoang gia, nhirng ngudi c6 thé khdng c6 quyén han chinh thirc nhung van nam gitr quyén sé hiru hoac von diéu hanh
trong cac doanh nghiép nha nudc.

e B3t ky ngudi nao khac “hanh déng trén cuong vi quan chirc nha nuéce” (nghia la theo Gy quyén cua chinh phu dé thuc
hién céc cong viéc cla nha nudc), bao gom ca cac quan chirc khéng hudng luong néu ho ¢é anh hudng thuc su trong
viéc mang lai co hdi kinh doanh tir nha nudéce.

e Céc nha tu van ky thuat hoac tiép thi déng thai gitr mét chire vu trong chinh phu.

Cung cap bat ctr thir gi cé gia tri cho mét thanh vién than thiét cda mét quan chire nha nudce ciing ¢6 thé duoc xem la vi
pham luat chong hai 16 va Chinh sach nay.

Chinh sach nay nhan manh dén céac tuong tac véi quan chire nha nudce vi phap luat chong tham nhiing toan cau chu
trong viéc giai quyét minh bach véi quan chirc nha nudc va céc cong ty va ca nhan cé lién quan hanh vi tham nhiing sé
chiu hinh phat nghiém khac. La thanh vién ciia mét cong ty quéc t€ va la don vi dan dau trong nganh, ban cé thé can
phai lién hé vai quan chirc nha nudce va phai thuc hién theo quy dinh phap luat hién hanh. La nhan vién hodc Dai tac kinh
doanh clia Tap Poan TTI, ban phai danh gia cac giao dich dang tham gia dé xac dinh xem quan chirc nha nudce c6 tham
gia theo bat ky cach thirc nao hay khéng. Do danh sach céc quan chirc nha nudce khong gidi han, ban nén chi dong lién
lac Phong Phap Ché hodc Phong Nhan Sy dé dugc hé tro va hudng dan.

So6ng Véi Cac Gia Tri Cla Cong Ty

Tinh huéng: Muhammad dang tim cach xin giay
phép str dung mét khu dat dé xay dung nha may tai
mot dia diém mdi. Anh biét cac gidy phép nay dugc
cap gidi han va co nhiing doi thi khac cling dang

xin gidy phép cho cuing dia diém d6. M6t quan chirc
dia phuong gap riéng Muhammad va hira sé uu tién
gidi quyét don yéu cau cia Muhammad néu chiu dua

Tra loi: Muhammad da khong thuc hién ding gia
tri ciia Tap Doan TTI. Quan chirc dia phuong ma
Muhammad d3 dua tién c6 kha ndng la mét quan
chirc nha nudc theo hau hét cac luat chéng tham
nhiing toan cau, va khoan tién dé la héi 6 vi da
duac thuc hién dé cé lgi thé kinh doanh khong

B S chinh dang.
cho anh ta 5.000 USD tién mat. Vi quan chirc giai

thich d¢ la cach lam kinh doanh va néu Muhammad
khong lam vay, 6ng ta sé cap gidy phép cho dai thd
clia Muhammad. Muhammad khéng muén lam mat
co hdi cia cong ty, nén da dua khoan tién do.
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2.2 Ké toan va luu trir hé so

Mot trong céac phuong phap duoc sir dung dé dam bao tat ca céc giao dich ma Tap Doan TTI tién hanh khong lién quan
dén tham nhiing | ghi lai ding moi khia canh ciia méi giao dich. Gilr s& sach ké toan va hd so luu trir chinh xac 12 bat
budc theo cac quy dinh cla phép luat chdng tham nhiing dp dung cho doanh nghiép. Do dé, ban phai tuan tha moi quy
dinh va chuan muc k& toan, cling nhu céc chinh sach va quy trinh céng viéc ndi bo cdia Tap Doan TTI dugc ap dung trong
viéc glri moi yéu cau thanh toén chi phi cho Tap Doan TTI. Ngoai ra, khi thuc hién chi tiéu thay mét cho Tap Poan TTI, ban
phai ghi nhan chinh xdac chi tiét cia tat ca giao dich va ghi nhan tat ca cac khoan tién va lgi ich nhan dugc trong céc giao
dich do.

Can dac biét chd y d€ dam béo rang viéc xt ly qua tang, bira &n, chiéu dai hoéc céc lgi ich khac duge cung cép cho cac
bén tu nhan va quan chirc nha nude phai tuan tha yéu cau vé ké toan va luu trir hd so ctia Tap Doan TTI.

Céc quy tac sau day 1a huéng dan dé thuc hién chinh xdc céng tac ké toan va luu trir ho so:

e Nghiém cam thuc hién but toéan sai sy that hoac gia mao.

¢ Nghiém cam cdc khoan tién, tai khoan hodc tai san khong tiét 16 hodc khéng ghi nhan.

¢ Khéng dugc thuc hién but toan nao dé che gidu hodc nguy trang ban chat thuc sy cda mét giao dich.

e Khong dugc thuc hién thanh todn vi muc dich nao khac ngoai muc dich mé ta trong cac chirng tir ho trg.

¢ Moi nhan vién cé nghia vu bdo céo bat ky bt todn nao sai hoac dang ngd hodc khi cé ly do dé€ tin ring mét nhan vién
c6 thé dang lam gia hd so.

Pé thuc hién céc quy tac trén vé luu trir hd so theo quy dinh, ban nén:

e Chi xu&t va chdp nhan hoa don phan anh chinh xac giao dich ma héa don dé c¢6 lién quan.

e Tuyét doi khong déng y véi yéu cau lap héa don cho s6 tién it hon hodc nhiéu hon.

e Tuyét doi khéng thuc hién hodc phé duyét bat ky khoan thanh toan nao vai y dinh, kién thirc hodc hiéu biét rang bat ky
phan nao cla khoan thanh toan dé sé dugc str dung cho muc dich ngoai muc dich dugc néu tai cac ching tir ho trg
hoac khi co ly do dé tin rang khoan thanh todn co thé dugc str dung cho muc dich héi 16.

e Tuyét doi khong thuc hién hodc phé duyét thanh todn tién mat cho bat ky bén nao.

e Tuyét doi khoéng thuc hién hodc phé duyét thanh todn cho mét ngudi khéng phai la nguoi duge Gy quyén nhéan thanh
toan.

e Tuyét doi khéng thuc hién hodc phé duyét thanh todn cho mét tai khoan khong lién quan dén doanh nghiép hoac qudc
tich cGla ngudi nhan thanh toén, chang han nhu tai khoan ngan hang & nudc ngoai hodc tai khoan do ngudi khac ding
tén.

Luu trir hd so ké toan theo quy dinh 1a diéu can thiét d€ tuan thu cac quy dinh cla phap luat chéng tham nhiing va dé duy
tri va nang cao tinh than cta Chinh sach nay.

Néu co bat ky thdc mac nao vé céc quy dinh trén day, vui long lién hé véi phong phép ché hoac tai chinh.
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3. Hudng Dan.

Phan nay hudng dan vé céc giao dich cu thé, c6 dan chiéu dén cac quy dinh va mong mudén ctia Tap Doan TTI.

Ban nén thudng xuyén tham khéao phan nay dé xac nhan cac giao dich va mai quan hé kinh doanh ma ban 1a mot bén
tham gia c6 dap (rng cac quy dinh ctia Tap Poan TTI va dé dam bao cong ty khong c6 tham nhiing.

3.1 Huéng Dan

Hoat déng kinh doanh thudng lién quan dén céc nghi thirc giao tiép thdng thudng chang han nhu ban hop déng mua
ban trong bira trua, gap g& khach hang vao bira t6i hodc nhan hang khuyén mai tai trién 1am thuong mai. Chinh sach
nay khéng nham muc dich can trd kha ndng ban xay dung maoi quan hé vai cdc déi tac bén ngoai va canh tranh trén thi
truong. Thay vao do, Chinh sach nay sé gilip ban xac dinh cac cach thirc giao ti€p hop phap va dugce chap nhan. Lap
trudng cda Tap Doan TTI vé hai 16 va tham nhiing cé nghta |a bat ké phong tuc dia phuong, tap doan sé khong bao gid
tang hodc nhan qua, hinh thirc chiéu d&i hodc bat ky loi ich khéng thich hgp nao khac dé dat dugc Igi thé kinh doanh
khoéng chinh dang.

N&u ban tirng gap tinh huéng ma ngudi nao do6 dich than yéu cau thanh toan hodc vat c6 gié tri khac dé€ dai 18y hodc co
lién quan dén viéc dua ra quyét dinh kinh doanh ho&c dé thuc hién nhiém vu cla ho va ban khong biét phai lam gi, hay
tham khao y kién ctia phong phap ché hoéc Nhéan su. Ban phai ludn xin y kién cta phong phéap ché hodac Nhan su néu
nguoi dugce dé cap trong tinh hudng néu trén la quan chirc nha nudc.

3.1.1 Hudng Dan Chung

Nhan vién cta Tap Doan TTI khéng dugc tang, yéu cau hodc chap nhan qua téng, bira dn, chiéu dai hoac céc vat co gia tri
khac tir moi Dai tac kinh doanh, khach hang, dai tha ctia Tap Doan TTI hodc bat ky bén nao mudn lam kinh doanh véi Tap
Doan TTI trir khi t4t ca cdc tiéu chi sau dugc dép ing:

e CO6 muc dich kinh doanh rd rang lién quan dén viéc quang ba hoac gidi thiéu cac san phdm hoéc dich vu ctia Tap Doan
TTI.

e Gia tri hgp ly, nghia la qua tang c6 gia tri danh nghia hop ly va bita an ciling nhu khoan chiéu dai la hogp ly trong hoan
canh cu thé va thuong dugce chap nhan trong nganh.

e Tan sudt hop ly.

e Khong vi pham phong tuc dia phuong hodc cac chinh sach cta bén nhan.

e Khong lam phat sinh méau thuan lgi ich thuc t€ hodc rd rang.

e DGi vai cdc quan chirc nha nude, qua tang hodc chiéu déi phai dugc phé duyét trude bang van ban bdi phong phap
ché& hodc Nhén su.

Nhitng hudng dan nay dp dung vao moi thai diém va khéng thay d6i trong cac mla tidng qua truyén thong hoéc theo
phong tuc dia phuong noi ban dang kinh doanh.

Ngoai ra, d mdt s6 quéc gia nai viéc tdng qua hoac chiéu dai 1a phd bién trong moi trudng kinh doanh, ban can tham khao
y ki€n ctia phong phép ché hodc Nhan su trong don vi kinh doanh d€ dugc hudng dan vé cach 1am duge chdp nhén. Ban
6 trach nhiém tim hi€u va tuén thi cac hudéng dan nhu vay khong chi & dia diém lam viéc cua ban, ma con & bat ky dia
diém nao khéc noi ban di céng tac cho Tap Poan TTI.

Céc muc dudi day cung cap thém chi tiét vé viéc trao ddi qua tang, bira an va chiéu dai.
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3.1.2 Quatang
e Qua tang duoc giGi han & cac vat phdm cé gia tri danh nghia (thap). Nhirng moén qua nhu vay ¢ thé bao gom:
e Céac méat hang quang cdo mang logo hoéc thuong hiéu cong ty
e Thiép chic mirng ho&c thiép ngay |1&
e Mat hang thuc phdm don gian
e Cay hodc hoa cé gia hop ly

e Cac mat hang cd gia tri thap khac dugc tdng trong nhitng ngay |€ tét c6 truyén qudc gia (sau day dé cap dén qua
tang bang tién trong céc truong hop nay)

¢ Qua tang tién mat khong dugc khuyén khich, nhung Tap Doan TTI hiéu rang déi khi tién mat dugc trao di nhu mot
théng 1é trong mot s& ngay | tét ¢6 truyén qudc gia (vi du: trao d6i “li xi” vao Tét Nguyén dén). Qua tang bang tién chi
nén dugc trao trong cdac trudng hgp sau day:

¢ Tang qua tién mat trong nhirng ngay |é tét ca truyén
e Qua tang tién mat co gid tri hop ly cho dip nay

¢ Khong dugc tang hodc nhan nhiéu hon mét mon qua bang tién mat tir cing mét nguoi trong nhirng ngay 1€ tét
8 truyén

Séng Véi Cac Gia Tri Cia Cong Ty

Tra 16i: Co6. Ban dugc phép tdang qua tang danh
nghta (c6 gia tri thap hodc khong cé gia tri) dé
gidi thiéu san pham ctia Tap Doan TTI.

1 Tinh huéng: Tai mot trién I&m thuong mai gan

day, ban da tang cho khach hang tiém nang
vai mat hang mang thuong hiéu ctia Tap Doan TTI
nhu céc va bit. Diéu nay cé dugc phép theo Chinh
sdach nay khong?

Tra 1oi: Theo Chinh sach nay, ban c6 thé tdng

2 Tinh huéng: & qudc gia noi ban 1am viéc,
ho&c nhan qua ting bang tién mét, chdng han

ngudi ta thudang “li xi” vao dip Tét Nguyén
dan cho nhirng ngu6i ma ban hop tac trong cong
viéc hoac thé hién su tri &n trong cac trudng hop
kinh doanh khac. Vay liéu ban c6 thé trao d6i bao i xi
véi Cac Doi Tac Kinh Doanh ctia cong ty hay khong?

nhu bao |i xi, v&i tu cach la nhan vién cta Tap
Doan TTI trong nhitng ngay |é tét co truyén quéc
gia hodc cac dip khac khi nhirng moén qua do
dugc trao d6i theo phong tuc. Li xi hodc qua tang
tién mét khac van phai dép (rng céc nguyén tac
chung vé qua tang da quy dinh & trén. Xin luu y
rang qua phai cé gia tri danh nghia /gia tri thap va
khong dugc tang hodc nhan tir cung mét nguai
nhiéu lan trong sudt ky I&. Nguyén tac cta Chinh
sach nay khong han ché gia tri hoac tan suat ma
ban c6 thé trao déi qua tang tién mét véi ban be
va gia dinh bang tién ca nhan cua riéng ban.
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3. Hudng Dan.

3.1.3 Bira an va chiéu dai

Cung cap bita &n va chiéu dai cho khach hang hién tai va tiém nang ciing nhu Dai tac kinh doanh 1a cach lam phé bién
va c6 thé 1a yéu t6 quan trong trong mdi quan hé kinh doanh ctia ching t6i. Tuy nhién, bita &n va chiéu déi cé thé bj lam
dung néu qua murc hodc qua thudng xuyén. Ban can phai tuan theo cac chudn muc quy dinh sau day d& bao dam bao
ban dang thuc hién cac hanh déng thich hgp:

e Bira &n va chiéu dai nén dugc gidi han & bita &n don gian hodc cac hoat ddng phu hop khac, chdng han nhu tham
quan ngam canh dia phuong, su kién thé thao hodc van héa hodc mét van golf.

e Khi mai thanh vién ctia mot cong ty khac dn hodc chiéu dai, ban can biét cac quy tac cla céng ty dé vé viéc nhan céc
hinh thire lgi ich nay. Nhiéu khach hang va déi tac kinh doanh khac clia chung ta c6 Bo quy tac ing x(r va céc chinh
sach khac tuong tu nhu ching ta va khong cho phép nhan vién cia ho chap nhan bira &n hodc chiéu dai xa xi va
thuong xuyén va khong that sy vi muc dich kinh doanh hgp 1&. Do dé, khéng thanh toan tién bira &n cho nhan vién cla
dai tac kinh doanh, vi néu lam nhu vay sé vi pham chinh sach cda d6i tac kinh doanh do.

¢ N&u cé bat ky nghi ngd nao vé viéc liéu maot sy kién cu thé cé qua xa xi hay khéng dé tuan tha Chinh séch nay, hay xin
su chap thuén trudce cua phong phap ché hodc Nhan su tai don vi kinh doanh cta ban.

Song Vi Cac Gia Tri Clia Cong Ty

Tinh hudng: Cong ty dang cd gang ma& rong kinh
doanh véi mét khach hang déc biét. Dai dién cla
khach hang khéng ngirng ndi véi ban rang anh ta van
lu6n mong mudn dua gia dinh minh di nghi & Paris.
Ban cé nguai quen & Paris, nén da sap xép cho anh
ta va gia dinh dén dé va nghi mién phi, va ban cé dé
nghi Tap Doan TTI thanh toan vé bay cho ho. Ban
nghi anh ta ciing d& goi y tuong tu véi céc doi tha
canh tranh va ho ciing d4 tirng lam nhiéu diéu cho
anh ta, nén ban khong muén cong ty chiing ta chiu
thiét.

Tra loi: Trong truong hop nay, ban da khéng thuc
hién dang theo gia tri cia Tap Poan TTI. Lai ich
nay ré rang dugc dé nghi véi muc dich gay anh
hudng dén bén mua hang dé ho kinh doanh vai
ching ta nhiéu hon va anh ta cluing gia dinh anh
ta hudng lgi ca nhan bang mot ky nghi xa hoa.
Ban c6 nghi ho&c nghe d6n la ngudi khac cé thé
dang cung cap cho cé nhan nay nhing lgi ich
nhu vay hay khong khéng quan trong. Trén thuc

t€, ngudi nay ré rang da vi pham cdac chinh sach
clia cong ty cta anh ta bang cach yéu cau va
nhan cac hinh thirc qua tang nay, va ban Ié ra nén
gilip cong ty clia anh ta bang cach thuc hién cac
bién phéap dé cong khai hanh dong cta anh ta. Lé
ra ban phai hdi y kién ctia phong phap ché hoac
Nhan su khi anh ta bat dau goi y.
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3.2 Chuyén di cong tac do cong ty tai trg

La mét cong ty qubc t& Tap Doan TTI déi khi ¢ thé dugce yéu cau thanh toan chi phi di lai cla cac khach hang, cia bén
thir ba hodc cutia cac bén khac trong hoat déng kinh doanh lién quan dén Tap Doan TTI. Tap Doan TTI phai bdo dam bao
céc chuyén di dugc cong ty tai trg khong duge thuc hién vi nhitng ly do khéng hop 1€, nghia 1a ching ta khéng tai trg
chuyén di chi d€ dat Igi thé kinh doanh khéng chinh dang hoac dé tac dong khdng diang dén quyét dinh cua khach hang
hodc hanh dong cla bén thir ba.

Viéc thuc t€ ¢6 tai trg cho ai d6 chuyén di hay khong phu thuéce vao tirng hoan canh cu thé, nhung phai ludn bao dam co
muc dich kinh doanh va chuong trinh r6 rang va chuyén di dugc tai trg dugc thuc hién bdi (nhirng) ngudi ma chuyén di
do duoc thu xép.

Khi da bao dam dap (rng hai yéu cau nay, hay ki€ém tra cac tiéu chudn b6 sung sau day ciing phai dugc déap Ung.
Bén thtr ba dugce Tap Poan TTI tai trg di lai phai:
¢ Duoc ghi nhan trong ngan sach cua coéng ty

¢ Dugc cung cap nhu mét phan clia chuyén tham quan nha may hodc showroom, chuang trinh dao tao, hop ban hang
hodc hoat dong lién quan dén kinh doanh tuong tu

e Thuc hién theo tuyén gan nhat va it tén kém nhat (khi c6 thé)

e Bang hang phd théng trir khi ban da dugc ban Idnh dao cap cao phé duyét theo céc chinh séch noi bd clia Tap Doan
TTI

¢ Gidi han & phong khéch san loai thuong gia hodc khach san 3-4 sao khac

e Dugc phé duyét trude bdi truong b phéan cliia ban va phong phép ché hodc Nhan sy néu chuyén di duge cung cap cho
cac quan chirc nha nudc

Bén thir ba dugc Tap Doan TTI tai tro di lai KHONG bao gom:
e Bira an va chi phi phat sinh khac
e Chuyén di kéo dai va 16 trinh khéng lién quan

e Qua tang va cac hinh thirc chiéu dai khac

Chinh Sach Chéng Tham Nhiing
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3. Hudng Dan.

3.3 bodng gop chinh tri

DE tranh tham nhiing, ban can nhan biét yéu cau dong gop chinh tri tlr cdc ddi tdc hodc quan chirc nha nude dé dai lay
tac déng trén mét giao dich hodc su thic ddy hoan thanh mét vu viéc dang chd giai quyét. Vi du, mét khach hang tiém
nang cé thé noi rang ho s& mua san pham cla Tap Doan TTI néu ban déng gép cho mét co quan, t8 chirc nha nudce, mot
dang phai chinh tri hodc nhom ma khach hang hodc ngui than clia ho co lién quan. Dong gép chinh tri la diéu dac biét
dang lo ngai do kho truy lai dugc cé nhan, nhém hodc cong ty da yéu cau céac khoan déng gop dé.

DE gidm thi€u kha nang tham nhiing, khéng ai dugc thuc hién déng gép chinh tri thay mat Tap Doan TTI khi chua cé su
chap thuan trude bang véan ban cua Giam déc Phap ly, Tuan tha va Quan tri doanh nghiép ctia Tap doan.

Khong duge dong gop chinh tri trong moi trudng hop nham dat lgi thé kinh doanh khéng chinh dang hoac néu déng gép
nhu vay la bat hgp phap theo luat phap cta qudc gia nai co quan nha nudc, dang phai chinh tri, nhém/té chirc hodc quan
chirc d6 toa lac.

3.4 Pong gop tur thién

La mot cdng ty toan cau, Tap Doan TTI cd thé gilp d& nhitng ngudi can gilp d& thong qua quyén gép tir thién. Tuy nhién,
quyén gép tir thién, twong tu nhu déng gop chinh tri, cé thé 1a mét cach dua hai 16 ngam. Diéu nay co thé xay ra khi cac
déi tac hoac quan chirc nha nudce yéu cau déng gép cho céc t6 chirc tir thién ma ho ¢ lién quan nhu mot diéu kién tién
quyét hodc nhu mét phan cla giao dich véi Tap Doan TTI.

Céc tinh hudng sau day cé thé cho thay dong goép tir thién duoc yéu ciu 1a cho muc dich khong hap 1é:
e Yéu cau quyén gop nhu mét phan cua giao dich kinh doanh.

e T& chirc tir thién hodc bén yéu cau quyén gop tir thién khéng cung cap chi tiét vé t8 chirc tir thién, muc dich, dia diém
hoac ly do quyén godp.

e T& chirc tir thién yéu ciu quyén gép cho mét quéc gia hodc t6 chirc khac.
e Quan churc nha nudc da yéu cau hoac dé nghi quyén gop tir thién.

Trong moi trudng hop, khdng dugc quyén gép tir thién dé dat duoc loi thé kinh doanh khéng chinh déng hoac vi pham
phap luat ctia quéc gia noi quyén gop.

S6éng Véi Cac Gia Tri Cia Cong Ty

Tinh hudng: Ban da chi dinh mét dai ly d€ ho trg xuc
tién ky két théa thuan véi mot khach hang méi. Pai
ly thong bao cho ban rang dai dién ctia khach hang
sé ky két hgp déng néu ban chuyén mét khoan dong
gop mat [an cho t6 chirc tir thién ma vg cda khach

Tra 16i: Trong truong hop nay, ban da thuc hién
dung theo gia tri cia Tap Poan TTI. Dai dién cla
khéach hang d4 yéu cau TTI quyén gdép tur thién dé
bao dam lgi thé kinh doanh. Bat ky khoan thanh

todn nao dugc thuc hién dé bdo dam loi thé nhu
vay cling trdi v&i Chinh sach nay, ngay ca trong
truong hop dugc thue hién cho mét t8 chirc tir
thién.

hang da thanh 1ap. Ban da théng bao cho dai ly rang
ban khéng thé thuc hién khoan thanh toan nay dé két
thic thoa thuan.
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3.5 Hop tac vai doi tac kinh doanh

Hop tac vai doi tac kinh doanh nhu dai ly, nha phan phdi va nha cung cdp 1a mot phan can thiét clia hoat dong kinh
doanh. Ho cung cap nguyén liéu can thiét dé tao ra san pham ctia Tap Doan TTI ¢cd uy tin trén thé gidi, dai dién cho
thuong hiéu ctia Tap Poan TTI trén thi truong thé gidi va ti€p can khach hang mdi. Vé co ban, Céc D6i Tac Kinh Doanh nay
|a mot phan mad rong ctia Tap Doan TTI va bat ky hanh vi tham nhiing nao do ho thuc hién trong khi ti€n hanh kinh doanh
thay chiing ta ciing cé thé tao ra trach nhiém phap Iy cho céng ty.

Do d06, chi nén chon nhirng déi tac kinh doanh ma TTI Group c6 thé tin tudng khi dai dién cho thuong hiéu va gia tri cta
minh. D€ dat dugc muc tiéu nay, Tap Doan TTI d& dp dung mét quy trinh thdm dinh chat ché dé€ danh gia dai tac kinh
doanh tiém nang va giam sét cac déi tac hién cé. Quy trinh thdm dinh bao gém céc hanh déng sau:

e Thu thap théng tin ly lich
e Xac dinh dau hiéu canh bao

e Gidm sat lién tuc

3.5.1 Thu thap théng tin ly lich

Quy trinh tham dinh bat d4u bang viéc thu thap thong tin Iy lich vé ddi tac kinh doanh tiém nang. Céc théng tin sau can
dugc thu thap trude khi ky két bat ky théa thuan nao:

e Thong tin dang ky doanh nghiép

e Tén, qudc tich va sa yéu ly lich cla tat ca cac can bo, giam déc va ¢6 dong chinh
¢ Danh séch t4t ca cac phap nhan lién quan

¢ Lich st doanh thu ctia d6i tac kinh doanh trong 3 dén 5 nam qua

e Ly lich dan su va ly lich tu phap cla tat ca cac can bo, giam ddoc va coé déng

e Chtrc vu trong co quan nha nuéc (hién tai hodc trude day) clia tat ca cac can bé chu chat, giam déc va cé dong va
ngudi than va cong su kinh doanh cla ho

e Lich st dan su, hinh sy va phép ly cia doi tac kinh doanh

e Uy tin cla dai tac kinh doanh

3.5.2 Xac dinh d4u hiéu canh béao

Trong qué trinh thu thap théng tin ly lich vé dai tac kinh doanh tiém nang, ban cé thé nhan thdy mot sé dau hiéu canh béo
cho thay ho cé nhiéu kha nang thuc hién hai 19, lién quan dén tham nhiing hoac theo cach khéac khéng phu hgp dé thuc
hién trach nhiém cla ho. Sau day la danh sach cac dau hiéu canh bao thuong gap:

e Ly lich ho&c uy tin c6 van d&, chdng han nhu bi céo budc c6 hoat dong kinh doanh khéng phu hgp (nhu héi 16 hodc céo
budc gian lan)

e Thiéu don vj kinh doanh/cé nhan bao dam uy tin

e Khong biét cac d6i tha canh tranh trong nganh

e Do mét quan chire nha nudce gidi thiéu

e (o vé khong du nang luc dé cung cap cdac dich vu can thiét

e Khoéng muén tiét 16 danh tinh cla chi s& hitru doanh nghiép, nguoi dirng d4u, giam déc hodc nhan vién cda minh
¢ Khéng san sang chap thuan Bé quy tac (rng x(r danh cho Da&i tac kinh doanh cta TTI

e Yéu cau thanh toan d&c biét hodc bat thudng, chang han nhu thanh toén bang tién mat, bang tién té ciia mét qudc gia
khac, thanh todn cho céc bén dudng nhu khong lién quan hodc thanh toan vao tai khoan ngan hang & mét qudc gia khéac

e Cé thanh vién |a nhan vién Tap Doan TTI hodc co lién quan dén nhan vién Tap Doan TTI
Néu phat hién bat ky diu hiéu canh bao nao, phai ngay lap tirc théng bdo cho nhan su cia phong phap ché hodc Nhan su
dé xem xét lai trudc khi ti€p tuc lam viéc véi d6i tac kinh doanh tiém nédng nay.
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3. Hudng Dan.

3.5.3 Giam sat thuc hién

Thu thap théng tin ly lich la chua da d€ xac dinh mot déi tac kinh doanh tiém ndng cé phu hgp dé lam viéc véi Tap Doan
TTI hay khong. Can lién tuc theo ddi Céc Dai Tac Kinh Doanh ngay cé sau khi d& chi dinh ho d& xem c6 b4t ky dau hiéu
canh bao nao phat sinh hay khong. Vui long lién hé véi phong phdp ché hodc Nhan sy néu ddi tac kinh doanh thuc hién
bat ky hanh dong nao sau day:

e Khong thanh toan héa don ctia Tap Doan TTI dung han

¢ D& nghi mua san phdm cua chung ta v6i murc gia cao hon binh thudng hodc yéu cau giam gié nhiéu bat thudng

¢ GUihda don cho céc chi phi bat thudng hodc qua murc hodc co cac yéu cau khac

e Yéu cau thanh toan cho mot nguoi nhan khac hodc vao tai khoan & nudce ngoai

e Thudng xuyén maoi nhan vién Tap Doan TTI dén cac cudc hop, gdp g& hodc cac su kién khac lién quan dén quan chirc
nha nudc

¢ Binhan xét tiéu cuc tir hodc khéng qua dugc bat ky cudc ki€ém todn nao ctia Tap Doan TTI hodc bén thir ba

e Bat d4u tién hanh tha tuc pha san

¢ Bi phat tién hodc nhan hinh phat hodc |1a doi tugng bi khiéu nai do khong tuan tha phap luat, dac biét 1a luat chong
tham nhiing
Danh séach cac dau hiéu canh bao nay KHONG day du. Néu cac dau hiéu khac rd rang hon, cé thé phai can thuc hién

tham dinh b sung hodc bién phap khac phuc khac. Vui long lién hé véi phong phép ché hodc Nhan sy d€ duge hudng
dan thém.

3.5.4 Thu Lao

Mot trong nhirng cach don gidn nhat d€ ngdn nglra tham nhiing cia Cac Déi Tac Kinh Doanh 14 tra thi lao cho ho theo
mot quy tac nghiém ngéat, bao gém:

e Khong tra cao hon gia thi trudng cho hang hoa hoéc dich vu ma Céc Dai Tac Kinh Doanh cung cap.

¢ Phithanh cong va tién thudng cho Cac D6i Tac Kinh Doanh phai dugc phé duyét, giam sat chat ché va co6 ching tir
day da.

S6ng Véi Cac Gia Tri Cia Cong Ty

Tinh huéng: Ban dang can nhac hop tac véi mot nha
phan phéi méi dé ban lai san phdm & mét 1anh tha
c6 rti ro cao. Ban quyét dinh tim hiéu ly lich vé nha
phan phéi, nhung cé vé khéng cé nhiéu thong tin vé
nha phan phai nay. Dong nghiép cta ban dé nghi thir

Tra 1oi: Trong tinh hudng nay, ban da khéng thuc
hién dung céc gia tri cla ching ta. Mac du tién
hanh thdm dinh dadi v&i ddi tac kinh doanh mdi
tiém nang nay la diéu nén lam va da nhan ra mot
d4u hiéu canh béo nhung thuc t€ 1a cac doanh

str dung nha phan phai nay trong thai gian ngan vi
tim mot dai ly khac trong khu vurc sé mat thoi gian.
Ban dong y véi déng nghiép va gtri cho nha phan
phdi céc gidy to tiéu chuan.

nghiép trong khu vuc khéng biét nhiéu vé cong ty
nay. Lé ra ban khong nén tiép tuc ky két hop tac
véi nha phan phai khi chua xin y kién ctia Phong
Phap Ché hodc Phong Nhan Su vé cach thirc tién
hanh cong viéc.
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3.6 Yéucau hailo

Yéu cau hdi 16 xay ra khi c6 ngudi yéu cau hoac mudn Tap Doan TTI (truc tiép hodc gidn ti€p) thanh todn mét khoan tién
dé dai lay lgi thé kinh doanh khong chinh déng. Yéu cau hai 16 |a trai phap luat va tréi v6i Chinh séch nay.

Néu c6 ai tim céch yéu cau ban héi 16, ban nén:

e Kién quyét, nhung lich sy tir chéi thuc hién thanh toan.

e Bado cdo vu viéc cho Phong Phéap Ché hoac Phong Nhan Su.

3.6.1 Ngoai lé doi vai tinh tiét giam nhe

C6 mét s6 tinh huéng ma ban dugc phép thuc hién thanh toan ma theo céach khac sé khong duge phép theo quy dinh
clia phap luét hodc cua Chinh sach nay. Céc tinh hudng nay rat hiém va thanh toan dugc thuc hién chi khi nao cé tinh tiét
gidm nhe. C4 tinh ti€t giam nhe khi 1) ban dugc yéu ciu thanh todn va 2) tir chdi cé thé dan dén thuong t6n cho cao thé.

Mai de doa g4y thuong t6n ca thé co thé |a d6i vai chinh ban, déng nghiép hodc cac thanh vién gia dinh cla ban hodc
cuia dong nghiép ban.

Bat ky tinh hudng giam nhe c6 thé xay ra hodc thuc t€ da xady ra nao ban gép phai va bat ky khoan thanh toan nao dugc
thuc hién trong cdc tinh hudng nhu vay phai dugc bdo cdo kip thoi cho Phong Phép Ché hodc Phong Nhan Su khi da an
toan.
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4. Bao Cao Vi Pham.

Giao tiép trung thuc va minh bach la yéu t6 then chot tao nén van héa (rng x& ¢ dao dirc cia ching ta. Néu cé cau hdi
hodc thac mac nao, hodc néu ban chirng kién céac hanh vi cé kha nang vi pham Chinh séch nay, ban can bédo céo cho
chung t6i ngay.
Tap Doan TTI lam viéc theo chinh sach KHONG TRA BUA, nghia Ia chiing t6i sé khong bao gid tra diia bat ky ai da bao
céo cho chiing toi trén tinh than thién chi. Ngoai ra, bdo céo clua ban sé dugc bao méat va ching t6i sé hét strc ¢d gang dé
dam bao danh tinh clia ban khong bi tiét 16.

C6 thé bao céo cho cac ca nhan sau tai Tap Doan TTI:

Giam d6c Phap ly, Tuan tha va Quan tri doanh nghiép
Téng c6 van

Phong Phap ché

B6 phan Nhan sy

Cé&p trén cla ban (trir khi tinh chat cta van dé khién nguai nay khong thich hap)

Néu c6 nhu cau, ban cé thé théng bdo van dé lo ngai ctia minh dén TTI théng qua —

Email:

@ ttiinquiries@fulcrum.com

hoac budng day néng:

@ https://www.ttigroup.com/reporting-hotline/

hodc qua Thu:

9 Fulcrum Inquiry, Techtronic Complaint Resolution Department,

12121 Wilshire Boulevard, Suite 810, Los Angeles, CA 90025

hodc qua Fax:

+1.213.891.1300 (US fax line)

Chinh Sach Chéng Tham Nhiing
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5. Két Luan.

Cém on ban d& doc Chinh sach Chéng Tham Nhiing ctia ching t6i. Théng tin trong Chinh sdch nay b sung B6 quy tac
dao dirc va (rng x(r kinh doanh va B6 quy tac ing xtr danh cho dai tac kinh doanh cua TTI va la cdm nang gidp ban tu tin
d&i mat vdi tinh trang tham nhiing tiém &n va cung cap cong cu can thiét dé€ ban dua ra quyét dinh ding dan.

Quan trong nhét |a Chinh sach nay thé hién cam két clia chiing téi trong viéc ho trg ban vdi tu cach la nhan vién hodc Dai
tac kinh doanh ctia Tap Doan TTI va su quan tdm thuc su cla ching t6i trong viéc gitp ban dua ra quyét dinh phu hop
V@i gid tri ctia ching toi.

N&u ban cam thay mét tinh huéng nao dé khéng ding, ban sé& dugc chung t6i hé trg toan dién dé tranh tinh hudng dé va
dugc hudng dan thém tir cdc ngudn luc khac nhau trong cong ty.

D& biét thém thong tin vé céc gid tri va cam két thuc hién dao dire cia ching t6i, vui long tham khao céc tai liéu sau:

e BO Quy Tac Pao Dirc Va Ung X& Kinh Doanh ctia TTI

e Bo6 Quy Tac Ung Xt Danh Cho D&i Tac Kinh Doanh ctia TTI
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